Samenvatting Algemene Voorwaarden

Wanneer je spullen koopt in de winkel, sluit je een overeenkomst met de verkoper. Dit werkt op
dezelfde manier als bij de wintersportreis waaraan je deelneemt. Bij zo'n reis zijn er veel
verschillende dingen waar je rekening mee moet houden, daarom hebben we algemene
voorwaarden gemaakt. Dit is een uitgebreid document dat je eigenlijk helemaal zou moeten
lezen, en we raden je aan dat ook te doen.

Hier vind je een korte samenvatting van de algemene voorwaarden van VIP Ski Holiday / Ski &
School. Deze samenvatting legt de belangrijkste regels op een eenvoudige manier uit. Vergeet
niet dat je geen rechten kunt ontlenen aan deze samenvatting. Voor meer details verwijzen we je
naar de officiéle voorwaarden. Neem de tijd om het volledige document goed door te lezen
voordat je op reis gaat. Let op met het inschrijven en betalen van de aanbetaling/ volledig bedrag
ga je akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 3: Aanbod en totstandkoming van een overeenkomst

Het aanbod van VIP Ski Holiday bevat alleen wat expliciet in hun publicaties staat beschreven.
Als je het aanbod accepteert, ontstaat een overeenkomst en ben je gebonden aan de
voorwaarden.

Artikel 4: Verplichtingen van de opdrachtgever en deelnemers

De deelnemer moet in goede gezondheid verkeren en voldoen aan eventuele vereisten zoals
conditie of lengte. Daarnaast is het belangrijk dat de deelnemer zich houdt aan alle regels en
richtlijnen van VIP Ski Holiday. Een reisverzekering is verplicht.

Artikel 6: Prijzen

De prijzen die in de publicaties van VIP Ski Holiday worden vermeld, zijn inclusief btw, tenzij
anders aangegeven. Eventuele bijkomende kosten worden duidelijk vermeld. De leeftijd op de
eerste dag van de reis bepaalt de prijs als deze afhankelijk is van de leeftijd.

Artikel 8: Uitblijven van betaling

VIP Ski Holiday streeft ernaar om de reis betaalbaar te houden voor iedereen. Hoewel het
gebruikelijk is om de volledige reissom te incasseren bij niet-betaling, biedt VIP Ski Holiday de
mogelijkheid om flexibeler om te gaan met de betaling. Wel kunnen er bij te late betaling extra
kosten ontstaan, zoals rente en incassokosten.

Artikel 11: Eigen risico en aansprakelijkheid

Deelnemen aan activiteiten brengt altijd risico’s met zich mee. VIP Ski Holiday is niet
verantwoordelijk voor ongevallen of schade die tijdens de activiteiten kunnen optreden. Het is
daarom aan te raden om een goede reisverzekering af te sluiten, en in sommige gevallen kan VIP
Ski Holiday hierom vragen.

Artikel 16: Annulering door de opdrachtgever

Annuleringsvoorwaarden

Bij annulering van de reis zijn er kosten van toepassing. Deze kosten zijn als volgt:
e Annulering tot 3 maanden voor de reis: 25% van de prijs.*

e Annulering tussen 3 maanden en 1 maand voor de reis: 50% van de prijs.



¢ Annulering tussen 1 maand en 8 dagen voor de reis: 75% van de prijs.
¢ Annulering binnen 7 dagen voor de reis: 100% van de prijs.

*Let op: Bij annulering na inschrijving moet je altijd minimaal 25% van de prijs betalen, ongeacht
hoe ver de reis in de toekomst ligt.

Annuleringen dienen schriftelijk te worden gedaan via e-mail aan info@vipskiholiday.nl. De
datum van de bevestigingsmail vanuit Vip Ski holiday/ Ski & School van je annuleringsverzoek
geldt als de datum van annulering. VIP Ski Holiday / Ski & School zal zo spoedig mogelijk
bevestigen dat je annulering is ontvangen. Houd er echter rekening mee dat als je jouw
annuleringsverzoek een dag voor een deadline indient, dit wellicht te laat is om nog te worden
verwerkt. Dit kan leiden tot extra annuleringskosten.
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